
M
ar

co
s 

Al
en

ca
r  

 - 
  m

ar
co

s@
ca

ta
liz

r.c
om

Tecnologias, Participação e o Território Urbano como palco da Inovação social.

Marcos Alencar

CEO e co-fundador da Catalizr e membro da 
Rede de Cidades Inteligentes e Humanas

Marcos é um experiente profissional de inovação. Nos últimos anos está focado na 
investigação da inovação aberta e suas tecnologias, processos participativos, física 
social, big data e tornou-se particularmente interessado em tecnologias 
participativas capazes de gerar impacto positivo na sociedade. Como 
empreendedor é co-fundador da Catalizr, startup de tecnologia voltada para 
inovação aberta e co-ubanização. Marcos é Pós Graduado pelo MIT - Massachusetts 
Institute of Technology Sloan School em Estratégia e Inovação, onde estudou e 
pesquisou Inteligência Coletiva, Física Social e processos de inovação coletiva. 

SMART CITIES, INOVAÇÃO E SOCIEDADE
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A inovação social refere-se a mudanças na forma como 
indivíduos ou comunidades atuam para resolver um 

problema ou para gerar novas oportunidades.

Inovação Social



PERSPECTIVA 

"Não é importante que tenhamos inventado o fogo, mas sim o que fizemos ao redor 
do fogo. Cozinhamos, dançamos, dormimos, conversamos e fizemos sexo" 

Mark Jarzombek  - MIT Lab
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Processo civilizatório 
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Física Social
Uma revolução nas ciências sociais 
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Social Physics - MIT
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Cidade de San Francisco 
Pesquisa do MIT Lab


Registro dos dados de pessoas 
na cidade usando um sociometric 
badge.


	  
MIT Media Laboratory - Human Dynamics Group

M
ar

co
s 

Al
en

ca
r  

 - 
  m

ar
co

s@
ca

ta
liz

r.c
om

mailto:marcos@catalizr.com?subject=


Fluxos  
Diabetes

Bad Credit

Red Dresses

	  
MIT Media Laboratory - Human Dynamics Group

Podemos agora prever impactos antes que 
aconteçam, construir modelos de previsão de 
comportamentos e prever até mesmo crises 
sociais num determinado distrito ou região.  

O que tínhamos até agora, eram informações 
capturadas em formulários. Agora temos essa 
nova forma de fazer. 

Parece mais simples pensarmos como 
indivíduos quando na verdade somos seres 
sociais vivendo de forma em grande parte 
consensual.
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Somos seres sociais e apreendemos influenciados pelo que está ao nosso redor. 



Comportamentos sociais são contagiosos, se espalhando pela população com 
indivíduos imitando as decisões e escolhas de outros.



ideias também

Comportamentos sociais são contagiosos
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Cidade são formadas por pessoas
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Quem é o futuro cidadão do agora?
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querem ser co-autores
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A nova cidade que vivemos

Como sentimento: Um tipo de fantasia techno-utópica benigna com a qual estamos bem familiarizados. Como nos 
sentimos o otimistas frente a cultura inicial da Internet.  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Agora a cultura digital envolveu o mundo. Num movimento antropofágico tijolos e os pixels se 
entrelaçaram. 

As cidades estão nesse momento. Com a promessa de uma cidade eficiente, sustentável, 
respondendo a demanda.  Capturando dados ao mesmo tempo que informa. Se por lado se 
apresenta como uma oportunidade, impõe desafios importantes.
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“Imagine que um bomba de nêutrons aniquilou todos os seres humanos deixando intacta toda infra-
estrutura das cidades, incluindo tecnologia e dados. Que dados seriam gerados a partir do dia seguinte?  ”
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sem pessoas cidades não existem
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Não tem nada haver com ser grande, sua real relevância está nos destalhes dos dados, nos dados 
pessoais, nos dados de interação humana, nos fluxos de compartamento. 

Big Data
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Estamos nos tornando uma exastão de dados em tempo real 
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Transformação digital
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REDES
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passado presente futuro

REDES



que podem resolver problemas atuais
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possíveis de serem executadas

Inovações urbanas 

com a necessária participação da pessoas
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Problema: Até 2030 precisaremos mais 40% 
de água potável.

Como: Implantar sensores no sistema de água das cidades
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Problema: Usamos bem de consumo de forma linear

Como: Economia compartilhada. Criar um sistema extenso de compartilhamento
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Solução: Compartilhar recursos 
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Problema: Cidade projetada apenas para carros

Como: Desenhar com as pessoas ciclovias e calçadas que te convidem ao 
caminhar pela cidade
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Sao Paulo Design Urban Session - Design Thinking + Data visualization
Problema: Como podemos melhorar as ciclovias?

Como: Através dos dados coletados oferecer workshops de exploração e criação 
coletiva envolvendo todos na cidade.

Solução: Entender o problema do ponto de vista de quem usa as ciclovias.
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Problema: Com o aquecimento global, cidades 
vem apresentando aumento das temperaturas.

Como: Colocar o cidadão como protagonista

44°

30°
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Problema: soluções executadas por governos não 
atendem o que as pessoas querem para suas vidas.

Como:     Usar ferramentas digitais socio-participativas para coletar ideias. 
Promover Criação e Prototipação Coletivas nas ruas. 
Comunicar de forma eficiente ações e engajamento com o cidadão. 

O envolvimento do cidadão com os desafios da cidade é muito baixo. 

Solução: Ouvir melhor e planejar a cidade sob o ponto de vista das pessoas.
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Somos mais inteligentes juntos?
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O Brasil inspirando o mundo
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Como podemos criar juntos a cidade que vivemos? 
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Quais seriam os resultados?  
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San Francisco Prototype Festival 
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Impacto positivo de verdade

para Municípios e Gestores | para  Imobiliário & Planejamento Urbano | Educação 

Para as pessoas, seus bairros e cidades



SOBRE A CATALIZR
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Catalizr é uma plataforma online para moradores, 
gestores públicos e privados desenvolverem com a  
participação das pessoas bairros e cidades mais 
felizes, seguras e sustentáveis.

Crie e faça pesquisas para 
coletar feedback de seus 

residentes

Comunique-se de forma 
eficiente com moradores de sua 

região ou bairro. 

mailto:marcos@catalizr.com?subject=


• Comunique a todos sobre um incidente no bairro 

• Organize um grupo de trabalho de bairro 

• Inicie um novo projeto com a colaboração das pessoas 

• Colabore com suas ideias para melhorias no bairro 

• Lance um desafio para o bairro 

• Faça uma pesquisa bairro 

• Descubra o que as pessoas querem 

• Encontre recomendações perto de você

COISAS QUE VOCÊ PODE FAZER NA CATALIZR

Anuncie sua marca e varejo local nos bairros da cidade



COISAS QUE VOCÊ PODE FAZER NA CATALIZR

• Descubra quem faz a melhor pintura no bairro 

• Encontre uma babá 

• Peça ajuda para encontrar seu cachorro perdido 

• Encontre uma nova casa para a bicicleta que 
você não usa mais 

• Conheça os animais do bairro 

• Conheça seus vizinhos 

• Crie um evento

Anuncie sua marca e varejo local nos bairros da cidade
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Oferece aos gestores uma nova forma de ouvir o cidadão e estreitar a 
distancia entre suas ações de governos e vontade das pessoas. 

SOBRE A CATALIZR

Gestores Públicos e Privados

Gestores inovadores e comprometidos com transparência e abertura 
à participação, como a tomada de decisão e ideação coletiva estão 
criando novas oportunidades de trazer para suas cidades novas ideias 
e a inovação na formulação de políticas públicas. 

Sua proposta de inovação aberta ajuda organizações a se engajarem 
com suas comunidades para juntos criarem soluções de forma aberta, 
colaborativa e transparente. 

Impacte positivamente sua cidade, bairro ou 
comunidade através da escuta. Construa ideias e 
consensos coletivos Reduza atritos de comunicação e 

diminuição de tempo, energia e custos 
envolvidos em projetos.

Crie e faça pesquisas para coletar 
feedback de seus residentes

Comunique-se de forma eficiente com 
moradores de sua região ou bairro. 

mailto:marcos@catalizr.com?subject=
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Como proposta inclusiva, em conjunto com a plataforma, a coleta de ideias e dados poderá ser enviada por pedestres 
via mensagem de texto diretamente das ruas e espaços públicos.
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Visualize os resultados 
e descubra novas 

descobertas 

Faça perguntas, colete ideias e feedbacks enviados por pedestres via 
mensagem de texto diretamente das ruas e espaços públicos ou privados. 

mailto:marcos@catalizr.com?subject=


Campanhas

Território

Redes Sociais Para que um projeto ganhe participação, uma campanha é ativada envolvendo 
as pessoas através de anúncios no território e nas redes sociais de forma 
geolocalizada.

Campanha de Engajamento por Geo-Targeting



C a t a l i z r  p a i n e l  e  D a s h b o a r d
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Dados demográficos, 
demandas e desejos dos 
morados de bairros e cidades.

Sob o mapa da cidade as ideias 
georreferenciadas revelam 
dinâmicas sociais e necessidades 
difíceis de coletar com os 
instrumentos convencionais.

O dashboard da Catalizr oferece a 
visualização dos dados,  incluindo 
projetos e ideias propostas geo-
referênciadas identificadas por tema e 
usuário.
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Outros serviços

Outros serviços? 
Nossos parceiros também nos contratam para serviços adicionais. Nossas 
capacidades incluem: Criação, planejamento e operação de campanhas, definição 
de modelo de programas envolvendo moradores, oficinas sociais, planejamento e 
produção, treinamento de facilitadores comunitários, criação de conteúdo + 
gerenciamento, análise de dados e visualização. 
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Impacto positivo de verdade

hello@catalizr.com
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